11. Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci za stolarke okienng. Towar nieoptacony nie podlega
reklamacji.

12. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, tj. usuniecia na zyczenie uprawnionego do gwarancji uszkodzen, usterek,
wad lub dokonania innych czynno$ci nie objetych niniejszg gwarancja, zgtaszajacy pokrywa koszty usuniecia usterki,
wszelkich napraw, regulacji, smarowania i innych kosztéw z tym zwigzanych.

Zakres gwarangji

1. Gwarancja objete sa:
a) wady ukryte wynikajace z wadliwego wykonania produktu lub z wad uzytego materiatu,
b) profile PVC - stabilno$¢ wymiaréw i ksztattéw oraz wytrzymato$¢é potaczen konstrukcyjnych profili,
c) okucia okienne - trwatos$¢ elementéw okuc oraz trwato$¢ elementéw istotnych z punktu widzenia bezpieczenstwa,

d) pakiety szybowe - szczelno$¢ szyb zespolonych zamontowanych w oknach w normalnych warunkach w zakresie
przedostania sie do wewnatrz szyby pytu lub wilgoci.

2. Gwarancja nie sg objete:

a) uszkodzenia mechaniczne, chemiczne oraz wywotane wysoka temperaturg i uszkodzenia produktéw nie
spowodowane przez Producenta, w tym wynikajgce z niestabilnosci konstrukgji, w ktérej produkty zostaty
zamontowane,

b) wady lub niedoktadnosci, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie majg wptywu na wartos$¢ uzytkowg
produktu lub mieszczace sie w tolerancji wskazanej w normach,

¢) regulacje opisane w instrukgji uzytkowania; czynnosci zwigzane z regulacjg oku¢ okiennych nie podlegaja
roszczeniom gwarancyjnym; uzytkownik musi we wtasnym zakresie wyregulowac okucia okienne lub wezwac
wykwalifikowang osobe do regulacji okien na wtasny koszt,

d) usterki produktu, ktére powstaty w wyniku:

e uzytkowania produktu niezgodnie z zataczong instrukcjg oraz zasadami sztuki budowlanej lub
normami technicznymi, wtasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu,

* niewtasciwej eksploatacji powodujgcej w szczegdlnosci niedroznos¢ otworéw odwadniajacych, niewtasciwej
konserwacji lub jej braku, mycia nieodpowiednimi Srodkami,

o zdarzen losowych (pozar, powddz itp.),
e elementy ulegajgce normalnemu zuzyciu,

e uszkodzenia mechaniczne szyb takie jak rysy zewnetrzne, otarcia, pekniecia, wady szyb dopuszczone przez
norme,

o plam wywotanych przez srodki chemiczne lub czynniki cieplne, np. iskry,

® zaparowania szyb od strony wewnetrznej lub zewnetrznej pomieszczenia, bedgce wtadciwoscia ztej wentylacji
pomieszczenia lub czynnikéw atmosferycznych,

e zjawisk optycznych zwanych ,pierscieniami Newtona” (efekt teczy) bedacymi wtasciwoscig szyb zespolonych
typu FLOAT,

e naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez stosowne normy,

e innych wad, niz wymienione powyzej, jezeli ich usuniecie polegac bedzie wytgcznie na wymianie pakietu
szybowego. W takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ za usuniecie takiej wady spoczywa bezposrednio na
Sprzedawcy, ktory sktada u Producenta stosowne zamoéwienie na szyby.

Postanowienia koncowe

1. Opakowanie ochronne nalezy zdjg¢ najpdzniej po 30-stu dniach od zakupu.

2. Producent zastrzega sobie prawo decyzji w okresleniu zakresu odpowiedzialnosci tytutem uszkodzenia
(zniszczenia) okien, przy réwnoczesnym wyrazeniu zgody na przekazanie sprawy do odpowiedniego neutralnego
eksperta lub instytutu, uzgodnionego pomiedzy stronami oraz na respektowanie wynikéw ekspertyzy wydanej w tym
trybie; koszty ekspertyzy pokrywa strona, przeciwko ktérej wydano orzeczenie.

3. Wszelkie spory rozstrzyga Sad wtasciwy siedzibie Producenta.

Karta gwarancyjna
STOLARKA PCV

Numer zlecenia producenta: .....

Nr faktury dostawcy:

Data sprzedazy:

Data montazu:

Warunki gwarancji

Producent zapewnia wysoka jakos¢ produkowanych przez siebie wyrobow, przy uwzglednieniu, ze dlugotrwale i sprawne
ich funkcjonowanie jest uzaleznione od uzytkowania produktéw zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem, prawidlowego
montazu (zgodnego z zasadami montazu, sztuka budowlana i odpowiednimi normami technicznymi) oraz regularnej
konserwacji i serwisu przez uprawnione do tego osoby.

Postanowienia ogélne
1. Producent na swoje wyroby udziela gwarancji na okres:
a) 60 miesiecy na okna i drzwi balkonowe z PVC (dot. okien statych lub okutych okuciami obwiedniowymi w formie
rozwierno-uchylnej, rozwiernej lub uchyinej)
b) 18 miesiecy na drzwi wejsciowe PVC (dot. profilu drzwiowego i przejsciowego)

¢) 24 miesiace: drzwi podnoszono-przesuwne HST oraz na okna uchylno-przesuwne lub inaczej nazwane systemy,
gdzie otwieranie skrzydta odbywa sie przez przesuwanie go w stosunku do ramy okna,

d) 1rok na trwatos¢ i szczelno$¢ uszczelek,
e) 1rok na zabezpieczenie antykorozyjne okucia oraz jego dziatanie,

f) 1 rok na wyposazenie dodatkowe stolarki takie jak: samozamykacze, nawiewniki, klamki, ostonki, hamulce cierne i
ograniczniki, zamki elektromagnetyczne, wktadki drzwiowe,

g) 1rok na czesci uzyte do naprawy lub wymiany,
h) 1-5 lat na pakiety szybowe, ktére to objete sa osobng gwarancja producenta pakietu. Gwarancja na szczelno$¢
pakietu uzalezniona od jego budowy oraz ksztattu.

2. Okres gwarangji liczy sie od dnia wyprodukowania wyrobu.

3. Gwarancja obowiazuje na terenie Polski.

4. W okresie gwarancyjnym producent usunie wszelkie usterki bedgce wadami powstatymi w trakcie produkgji lub
wadami materiatu i zobowigzuje sie do naprawy lub wymiany wyrobu wadliwego na towar bez wad. Wybér sposobu
zatatwienia roszczen reklamacyjnych pozostaje w gestii producenta.

5. Producent nie odpowiada z tytutu gwarancji w przypadku niezgodnosci produktu z umowa, gdy kupujacy w chwili
zawarcia umowy o tej niezgodnos$ci wiedziat, lub powinien byt wiedziec.

6. Kupujacy zobowigzany jest przed montazem do iloSciowego i jako$ciowego odbioru nowo
zakupionych wyrobéw w zakresie wad jawnych, ktére nie moga by¢ podstawa reklamacji po odbiorze okien. Za wady
jawne uwaza sie niezgodnosci: wymiaréw, podziatéw, koloréw oraz uszkodzen mechanicznych szyb i profili w postaci
rys, pekniec itp.

7. Widoczne uszkodzenia stolarki nalezy zgtosi¢ najpozniej w nastepnym dniu po montazu, zgodnie z warunkami umowy.

8. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do ktérych wykonania
zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt (serwis zgodnie z warunkami umowy).

9. Kupujacy w celu zapewnienia prawidtowego dziatania produktéw zobowigzany jest do dokonywania na wtasny koszt
okresowych udokumentowanych przegladéw oraz czyszczenia i konserwacji, zgodnie z instrukcjg obstugi i

uzytkowania.

10. Zgtoszenia reklamacyjne dokonuje sie w formie pisemnej z godnie z warunkami umowy.



Wskazoéwki dotyczace bezpieczenstwa i obstugi okien z PCV

Nie obcigzac skrzydet

; z Nie dociskaj skrzydta
w zaden sposéb.

okna do oscieza.

W przypadku dostepu do okna dzieci lub oséb z
zaburzeniami umystowymi, nalezy zamontowac
element blokujacy niepozadane otwarcie okna, np..
blokade rozwarcia lub klamke zamykana na klucz.

przedmiotéw pomiedzy

Podczas silnego wiatru nie
nalezy pozostawiac skrzydta w
pozycji rozwartej.

Nie wktadac¢ zadnych

skrzydto i o$cieznice.

=4 o

Uwaga! Silnie zatrzaskujgce sie skrzydto moze
doprowadzi¢ do zranienia. Przy domykaniu okna nie
nalezy wktadac reki miedzy skrzydto i oécieznice.

i

Instrukcja uzytkownika

Uchylone
(klamka w gére)

- U

Rozszczelnione
(klamka 45° w goére)

Otwarte
(klamka w bok)

Zamkniete
(klamka w dét)

L

Funkcje okna — dziatanie klamki
Przy otwartym lub uchylonym oknie nie przekrecac klamki
Uwagi dot. funkcjonowania oku¢

1. Zuzycie oku¢ - wszystkie elementy oku¢ istotne z punktu
widzenia bezpieczenstwa, funkcjonowania i sprawnosci
nalezy smarowac i oliwi¢ zgodnie ze wskazéwkami, aby
przeciwdziata ich zuzyciu.

2. Uszkodzenie oku¢ - uszkodzone elementy okucia nalezy
wymienic, dotyczy to zwtaszcza elementow nosnych oraz
mocowania tych elementéw do konstrukgji okna (w
szczegdlnosci zawiasy).

3. Wszelkie prace regulacyjne nalezy zleci¢ osobie
wykwalifikowanej, gdyz moze to mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo.

Smarowanie i dozér techniczny

Okna i drzwi balkonowe sg wyrobami ztozonymi, w zwigzku
z czym wymagajg okresowych prac konserwacyjnych.

Uszczelki okienne musza by¢ wolne od wszelkich zabrudzen
i uszkodzen. Nalezy je przynajmniej raz w roku smarowac

wazeling lub oliwg techniczna.
Wszystkie zaczepy oraz czopy nalezy oczysci¢ z
zanieczyszczen a elementy ruchome nasmarowaé

Regularne smarowanie i oliwienie (min 1 x rocznie)
wszystkich.

zasadniczych z punktu widzenia funkcjonowania elementéw
okucia na skrzydle i o$cieznicy zapewni lekko$¢ dziatania
oku¢ i uchroni je przed wcze$niejszym zuzyciem. Ponadto

nalezy regularnie sprawdzac stabilno$¢ potaczen Srubowych
i ewentualnie niezwtocznie dokreci¢ poluzowane $ruby lub

wymieni¢ pekniete wkrety.
Przy okresowych przegladach nalezy kierowac sie
nastepujacymi zasadami:

thl

1. Wszystkie elementy ruchome nalezy smarowac. Nie
uzywac oleju, odrdzewiacza, silikonu w sprayu!
Smarowac smarem statym lub wazelina.

. Nie malowa¢ okuc.

. Do czyszczenia i pielegnacji nalezy stosowac tylko takie
$rodki, ktére w zaden sposéb nie wptywaja na powtoki
antykorozyjne oku¢ obwiedniowych.

. Elementy okué, ktére odpowiadajg za bezpieczenstwo,
nalezy regularnie sprawdzac. Kontroli poddawane jest
mocowanie oraz stopien zuzycia!



